THUY CYC QUAN STINSON BEACH
NGHI QUYET SO GB-2020-01

NGHI QUYET CUA BAN GIAM DOC VE VIEC LAP CHINH SACH
NGUNG DICH VU CAP NUO'C SINH HOAT

XET RANG, Poan 60370 cla B6 luat Chinh quyén California, Poan 10001 cta Bé luat Dich vu
Tién ich Cong cong California, Boan 116900 cua B6 luat Strc khde va An toan, va SB 998 quy
dinh réang Thay cuc phai 4p dung chinh sach bang van ban vé viéc ngirng dich vu cap nuéc
sinh hoat do khong thanh toan héa don dich vu.

Vi VAY, NAY QUYET DINH, Ban Giam dbc Thly cuc Quén Stinson Beach sau day ap dung
Chinh sach Ngtrng Dich vu Cap Nwéc Sinh hoat sau:

Chinh Sach Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat
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Chinh sach nay dwoc ap dung nham dap (rng cac nghia vu cia Thiy cuc Quan Stinson
Beach (Thuy cuc) chiéu theo Doan 60370 va cac phan sau dé cia B luat Chinh quyén
California, Doan 10001 va cac phan sau dé cta Bo luat Dich vu Tién ich Céng cong
California va Doan 116900 va cac phan sau dé ctia Bo luat Strc khde va An toan, d6 1a
nhirng luat diéu chinh viéc ngirng cung cép dich vu tién ich. Poan 116900 va cac phan
sau do trong B luat Strc khde va An toan, DPao luat Bao vé Quyén loi Khach hang khi
Ngat Dich vu Cap Nuwéc duwogc ban hanh boi SB 998, quy dinh cac co s& cung cap nuwdc
d6 thj va cac hé théng cap nwdc do thi va cong déng, chang han nhw Thay cuc, phai
thédng qua chinh sach bang van ban vé viéc ngrng dich vu cp nwéc sinh hoat cho cac
trwong hop khéng thanh toan héa don dich vu.

Chinh sach nay sé dwgc cung cép,vé dang trén website cia Thuy cuc bang cac ngon nglr
Tiéng Anh, Tieng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va Tiéeng Han.

Il. Thanh Toan Cho Dich Vu Cip Nwéc Sinh H

MOGi khach hang sr dung dich vu cap nwdc cua Thuy cuc déu phai thanh toan cho dich vu
dé trwérc ngay lam viéc cudi cung cla thang ma gidy bao hodc héa don tién nuwéc dwoc
gri dén cho khach hang.

Ngoai trir tredng hop bi cdm theo luat dinh, Thiy cuc sé& cé quyén ngirng dich vu cap nuéc
néu khach hang khéng thanh toan ding han va day di hoa don dich vu. Thiy cuc sé
ngrng dich vu cAp nwdc sinh hoat vi ly do khéng thanh toan héa don chi sau khi dbi twong
khach hang da qua han thanh toan it nhat Ia 60 ngay theo dwong lich.

Il. Chéat VAn Khoan Phi Dich Vu

Néu cé khach hang nao cho rang ho da bi tinh quéa nhiéu tién dich vu cap nwéc sinh hoat
hodc bj tinh tién dich vu cAp nwéc sinh hoat ma ho khéng str dung, khach hang cé thé
chat van vé khoan tién dé bang cach glvi van ban théng bao dén Thily cuc trong vong
nam (5) ngay theo dwong lich sau khi nhan dwoc gidy bao hoac hda don dén dia chi
3785 Shoreline Highway, P.O. Box 245, Stinson Beach, CA 94970. Thuy cuc sé€ danh gia
thdng tin do khach hang cung cp va diéu tra vu viéc. Tébng Giam dbc Diéu hanh sé dwa
ra quyét dinh dwa trén tat ca thong tin va sé c6 quyén diéu chinh khodn phi dich vu mét
cach cong bang va binh dang, néu phu hop.

Néu khach hang phan déi quyét dinh dé, khach hang cé thé khang nghi quyét dinh dé,
trong vong 30 ngay theo dwong lich tr khi cé quyét dinh cia Tdng Giam déc Diéu hanh,
bang van ban gri dén Ban Giam déc. Ban Giam dbc sé& xem xét ho so va dwa ra quyét
dinh tai budi hop thueng ky ké tiép ctia Ban Giam déc. Quyét dinh ciia Ban Giam déc sé
la quyét dinh cubi cung.

IV. Théng Bao Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Sinh H
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Thay cuc sé& gri dén khach hang va/hoac ngwoi siv dung thue té thong bao vé khoan
thanh toan qua han va viéc sap nglrng cung cap dich vu it nhat la muwoi (10) ngay lam viéc
trwdc ngay co thé ngirng cung cép dich vu. Van ban théong bao sé dwoc gvi qua dich vu
thw bao dam.
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Khach hang va/ hodc nguoi str dung thue sy ciia dich vu cp nwéc cé thé lién lac dai
dién cta Thady cuc theo sb (415) 868-1333, dé thdo luan cac phwong an phong tranh tinh
huéng bi ngtrng dich vu cp nuéc sinh hoat.

Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tr khi nhan dwoc théng béo ngirng cung cap
dich vu hodc bat c khi nao trwéc khi nhan dwoc théng bao nhw vay, khach hang co thé
yéu cau Thly cuc chép thuan mét phwong an thanh toan thay thé dé phong tranh viéc bj
ngtrng dich vy, bao gdm mét k& hoach thanh toan trd cham hodc gidm gia, mét lich
thanh toan thay thé, hodc moét thda thuan dé khau trir dan khodn tién qua han. Khi cé
yéu cau nhw vay, khach hang sé cung cap cho Thly cuc chirng tir d& chirng minh hoéa
don vwot qua kha nang chi trd ciia khach hang dé thanh toan toan bod khoan tién trong
thdi han thanh toan thdong thudng.

Nhin chung, Thay cuc cé thé dap rng yéu cau nhw vay tuy theo quyét dinh riéng cua
t6 chirc, nhung sé dap trng yéu cau nhw vay, va sé khong nglrng dich vu cap nwéc
sinh hoat, néu tat ca cac diéu kién sau day déu duoc dap wng:

1. Khach hang, hoac ngwc‘yi thué nha cta khach hang, ndp cho Thiy cuc gidy chirng
nhan ctia mét co sé& cung cép dich vu cham séc ban déu (theo dinh nghia trong
doan 14088(b)(1)(A) cla B6 luat Phuc loi va Binh ché) rang viéc ngurng dich vu cap
nuwdc sinh hoat sé de doa dén tinh mang, hoac gay ra méi de ‘doa nghiém trong dén
strc khde va sw an toan, cla cw dan tai tda nha noi dich vu cap nwéc sinh hoat
dwoc cung cap; VA

2. Khéach hang bay té rang ho khéng di kha nang tai chanh dé chi tra dich vu cép
nwdce sinh hoat trong thoi han chu ky thanh toan hoa don binh thuwéong cia Thay
cuc bang cach théa man mét trong cac diéu kién sau:

a. Mot thanh vién trong ho gia dinh cua khach hang hién dang nhan tro cép tr
CalWORK, CalFresh, phu cap tong quat, Chwong trinh Tr¢gr cap An sinh

Medi-Cal/ Tro cap Thanh toan Tiéu bang, hodc Chwong trinh B sung Dinh
duwdng Dac biét cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em cla California, hodc

b. Khach hang tuyén bo rang thu nhap hang nam cua ho gia dinh clia ho thap
hon 200 phan tram murc tiéu chuan ngheo khé cia lién bang; VA

3. Khach hang san long ky két thda thuan khau trir dan, lich thanh toan thay thé, hoc
mot ké hoach thanh toan tra cham hoac giam gia, phu hop v&i Chinh sach nay.

Khi dwoc cung cap ching twv nhw vay hoac theo quyét dinh riéng cua td chirc, khi thich
hop, Thly cuc sé cung cap cho khach hang mét hoac nhiéu phuwong an sau:

1. Khau trir dan khoan ng con lai.

2. Lich thanh toan thay thé.

3. Giam mét phan hodc toan bd khoan no chuwa tra.

4. Tam hoan tra tién.
Thuy cuc ¢ thé chon phwong an thanh toan nao ma khach hang phai tuan theo va co
thé lap ra cac gi¢i han cho phwong an thanh toan do, tuy theo quyét dinh riéng c‘l]a Thuy
cuc. Bat clr phwong an thanh toan nao dwgc chon sé dan dén viéc thanh toan day du
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khoan ng chua tra trong vong 12 thang, nhung Thiy cuc c6 thé cho phép mét ky han
thanh toan dai hon néu can thiét dé tranh sw khé khan khéng dang c6 dwa trén hoan
canh cu thé cta khach hang.

BUQ'C THONG QUA VA AP DUNG béi Ban Giam dbc ctia Thily cuc Quan Stinson Beach tai
cudc hop dworc to chirc vao ngay 15 thang 02 nam 2020 béi viéc bd phiéu sau day:

PHIEU THUAN: Boucke, Cross, Nelsen, Zell

PHIEU CHONG:

VANG MAT: Baskin

PHIEU TRANG:

Sandra Cross, Phé Cha tich Ban Giam déc

Thuay cuc Quan Stinson Beach

CHUNG THYC:

(Con déau)

Ed Schmidt, Thw ky Ban Giam déc/Téng Giam doc Diéu hanh
Thuay cuc Quan Stinson Beach
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